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新型コロナ：受診の前に電話相談を (※3 月 28 日時点) 

新型コロナウィルスの東京での流行の心配が強くなって 

います。現時点でも発熱やのど・はな・せき等の症状がある 

方の 9 割以上はコロナウィルス以外の病気と考えられますが 

（風邪やインフルエンザ等）、一方で自分が感染しているか 

もしれないと考え、行動することが大切です。万が一新型 

コロナウィルス感染症にかかっていた場合に、医療機関を受診してしまうと、

その場にいた他の患者さんや医療従事者にも移してしまう心配があります。そ

のため発熱やのど・はな・せき等の症状、嗅いや味覚の異常がある場合に医療

機関を受診する場合は、受診前に医療機関へ電話相談をお願い致します。（定

期受診の場合でも、上記の症状がある場合には事前に電話連絡をお願い致しま

す。なお当院では、新型コロナウィルスの検査はできません。） 

風邪症状がある場合、最初の時点で新型コロナウィルスの可能性があるか判

断することは大変難しい状況です。当院の場合は電話で症状等を確認し、新型

コロナウィルスが強く心配される場合には「新型コロナ受診相談窓口」への電

話相談をすすめさせて頂きます。そうでない場合でも新型コロナウィルス感染

症である可能性は完全に否定できないため、患者さんが多い時間帯を避けるた

めに、時間を指定しての来院をお願いする場合があります。 

 

 

  

 発熱等の症状があった場合、他の人にうつさないために仕事や外出は控える

ことが望ましいです。少なくても解熱後数日間は不要不急の外出を控えましょ

う。どうしても外出が必要な場合は、マスクをして外出するようにしましょう。 

感染予防のためには家に帰ったらまず手洗いをして、家の中にウィルスを持

ち込まないようにしましょう。あわせて頻繁な換気を意識しましょう！ 

～新型コロナウィルスの相談・受診の目安～ 

           ・濃厚接触者、最近海外から帰国した場合 

・３７．５度以上の発熱が 4 日以上続く場合 

・強い怠さや息苦しさがある場合 

以下の方は上記症状が 2 日程度続く場合に相談を 

・高齢者 ・透析を受けている方 

・持病のある方（糖尿病、心不全、呼吸器疾患） 

※新型コロナウィルス感染が疑われる場合の連絡先 

新型コロナ受診相談窓口（帰国者・接触者電話相談センター）  

荒川区 ０３－３８０２－４２４３（平日８時３０分～１７時１５分） 

東京都 ０３－５３２０－４５９２（平日夜間、土日祝日） 

※新型コロナウィルスに関する一般的な相談窓口 

 東京都 ０５７０－５５０５７１（※日本語・英語・中国語・韓国語で相談可能）  

   ※当院への受診を相談する場合（当院では、新型コロナウィルスの検査はできません） 

     汐入診療所 ０３－３８０７－２３０２ 
※現在院内感染予防のため、発熱等がある方の送迎はお断りさせて頂いております。 
診療所での院内感染予防目的のため、御了承をお願い致します。 

 
※よろず相談・汐入診療所待合室だより「よ・ろ・し・お」バックナンバー 
 2020 年 1 月号 「おとなの皆様へ：風しん抗体価検査のすすめ」 

2020 年 2 月号 「４０歳以上の皆様へ：大腸がん検診のすすめ」  ※バックナンバーを 
2020 年 3 月号 「新型コロナウィルス：受診のしかた (2/29 時点)」  希望する方は受付まで 


